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INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator

Administratorem danych jest Provident Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa.

Dane Kontaktowe

Mozesz skontaktowac sie z nami:

* poprzez e-mail: bok@provident.pl

o telefonicznie pod numerem: 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora)

* pisemnie na adres naszej siedziby.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz skontaktowac sie:
® poprzez e-mail: IOD@provident.pl

* pisemnie na adres naszej siedziby

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania
Twoje dane bedziemy przetwarzaé, aby:

1. Zawrze¢ i wykona¢ umowe Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

e Udzieli¢ odpowiedzi na wiadomos¢ przestang za pomocg komunikatora na stronie
www.krokdougody.pl (chat), to jest w celu podjecia dziatarh na Twoje zgdanie,

e Skontaktowac sie telefonicznie z Tobg w odpowiedZz na przestane dane kontaktowe za
pomocg formularza kontaktowego lub na podany numer telefonu w akcji ,Callback” na
stronie www.krokdougody.pl;

2. Realizowaé cele archiwalne i dowodowe — przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest np. obrona ewentualnych roszczen;

Zrédto pochodzenia danych osobowych

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie w skutek wystania formularza kontaktowego,
pozostawienia numeru telefonu w akcji , Callback” lub wiadomosci na czacie. Zbierane sg réwniez
dane cyfrowe, np. ID urzadzenia koricowego, z ktérego korzystasz podczas odwiedzania strony.

Odbiorcy danych

W zaleznosci od celu przetwarzania Twoje dane mogg by¢é przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in. dostawcom ustug w zakresie
utrzymania systemow informatycznych, przechowywania danych, druku korespondencji, komunikacji
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marketingowej, ustug pocztowych i windykacyjnych — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora;

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego (poza EOG)

Twoje dane mogg by¢ przekazywanie do podmiotéw przetwarzajgcych, ktére znajdujg sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Odbywac sie to bedzie tylko pod warunkiem zastosowania zabezpieczen i Srodkdw ochrony prawnej,
ktére sg zgodne z przepisami RODO.

Masz prawo uzyskac informacje na temat srodkow, ktére zastosowalismy, aby chroni¢ Twoje dane.
Aby to zrobi¢, mozesz ztozy¢ wniosek na dane kontaktowe, ktére wskazaliSmy powyzej.

Okres przetwarzania danych osobowych
Twoje dane bedziemy przetwarzac:

e przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy Swiadczenia ustug drogg
elektroniczna lub innych tytutow;

e tresci z dialogdw na czacie oraz dane przestane za pomocy formularza kontaktowego,
,Callback” przechowywane przez 3 miesigce od daty kontaktu lub od zakorczenia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

e do czasu uwzglednienia uzasadnionego sprzeciwu na przetwarzanie danych.

Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale wymagane do udzielenia odpowiedzi na
wiadomosci i podtrzymania kontaktu, zas ich niepodanie bedzie skutkowaé niemozliwoscia realizacji
celéw okreslonych wyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Twoje dane osobowe nie s przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), tzn. nie bedzie to wywotywa¢ wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w
podobnym zakresie istotnie wptywac na Twojg sytuacje.

Masz prawo:

e dostepu do Twoich danych oraz prawo zadania, aby je sprostowaé, usungc lub ograniczy¢
ich przetwarzanie;

e Jesli przetwarzanie Twoich danych osobowych wskazuje na nasz prawnie uzasadniony
interes, masz prawo whnies$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania;

e Jedli Twoje dane przetwarzamy w celu zawarcia i wykonywania umowy kredytu
konsumenckiego lub na podstawie zgody, to masz takze prawo przenies¢ swoje dane
osobowe. Otrzymasz od nas wtedy dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
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uzywanym formacie elektronicznym. Prawo do przeniesienia obejmuje dane, ktére nam
dostarczytes i ktdre przetwarzaliSmy w sposdb zautomatyzowany. Mozesz przestaé te
dane innemu Administratorowi danych.

Aby skorzysta¢ z tych praw, mozesz skontaktowac sie z nami lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazaliSmy powyzej.

Masz réwniez prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



