Polityka cookies

I. Informacja o przetwarzaniu danych osobowy, w tym cele i podstawy przetwarzania
Administrator

Administratorem Twoich danych jest Provident Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul.
Inflancka 4A (00-189 Warszawa).

Dane kontaktowe
Mozesz sie z nami skontaktowac:

e mailowo: bok@provident.pl,

o telefonicznie pod numerem: 600 400 101 (koszt potgczenia wedtug taryfy
operatora) lub

e pisemnie na adres siedziby.
Inspektor ochrony danych

WyznaczyliSmy Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ mailowo:
iod@provident.pl lub pisemnie na adres siedziby.

Cele i podstawy przetwarzania Twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe, w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz inne informacje
gromadzone za posrednictwem plikbw cookie czy innych podobnych technologii,
gromadzone w zwigzku z korzystaniem z witryny www. provident.pl (dalej "Witryna")
przetwarzamy:

e W celach analitycznych i statystycznych — polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i sSwiadczonych ustug - na podstawie wyrazonej przez
Uzytkownika zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

e w celach marketingowych naszych oraz naszych partneréw, w szczegdlnosci
zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej polegajgcych na
wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna), a takze na kierowaniu przekazu
reklamowego do Uzytkownikow, ktérzy odwiedzili Witryne (remarketing) na
innych stronach internetowych i w portalach spotecznosciowych; Podejmujemy
dziatania, o ktérych mowa powyzej, wytgcznie w przypadku odebrania stosownej
zgody na podstawie art. 173 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego (dalej jako:
,zgoda marketingowa”).

Odbieramy od Ciebie zgode na przechowywanie informacji w urzgdzeniach koncowych i
uzyskiwanie od nich informacji w ramach narzedzia do selektywnego wyboru cookies (tzw.
baneru cookies), ktéry wyswietla sie po otworzeniu Witryny.

W przypadku wyrazenia zgody marketingowej mozemy rozpoczg¢ przetwarzanie Twoich
danych osobowych, ktére zgromadzono na Twoj temat w zwigzku z realizacjg innych
procesOw przetwarzania danych w celach marketingowych. Dane te mogg stuzy¢ do
profilowania. Z wykorzystaniem automatycznego przetwarzania danych dokonujemy
oceny wybranych czynnikow dotyczgcych Uzytkownikdw w celu analizy ich zachowania
lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych
lub przekazywanych tre$ci do Twoich indywidualnych preferenciji i zainteresowan.

II. Pliki cookie oraz podobne technologie



1. PIiki cookie to niewielkie informacje tekstowe, zapisywane na urzgdzeniu stuzgcym
do przegladania stron internetowych, ktére pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci
do indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownikéw, jak réwniez stuzg do
opracowywania ogolnych statystyk dotyczgcych korzystania przez uzytkownikow
ze stron i serwisow internetowych.

2. Podczas wizyt na naszej Witrynie, na Twoim urzgdzeniu (komputerze, smartfonie,
tablecie) sg zapisywane pliki cookie, ktore umozliwiajg optymalng obstuge strony,
w tym szybszy i fatwiejszy dostep do informacji oraz zapewniajg bezpieczenstwo
transakcji. W przypadku wytgczenia obstugi cookie, niektoére elementy naszej
witryny internetowej mogg by¢ niedostepne lub funkcjonowaé niepoprawnie.

3. Za pomocg cookie zbieramy dane o Uzytkownikach Witryny, stuzgce do poprawy
wygody korzystania z naszej strony internetowej oraz do celdéw analitycznych i
statystycznych.

4. W naszej Witrynie sg nasze wiasne pliki, ktore sg instalowane bezposrednio przez
Witryne. Wykorzystujemy réwniez pliki cookie stron trzecich - ktére sg plikami
cookie z domeny innej niz domena odwiedzanej Witryny — przede wszystkich do
naszych dziatan analitycznych i reklamowych.

5. W naszej Witrynie stosujemy pliki cookie: - sesyjne - niezapisywane na dysku,
potrzebne by utrzymaé kontekst sesji uzytkownika. Sg one bardzo czesto
wykorzystywane przez rézne serwisy ze wzgledu na specyfike protokotu HTTP,
ktorym transmitowane sg strony WWW; - state - zapisywane na dysku urzgdzenia
koncowego uzytkownika, czyli takie ktére nie sg usuwane po zamknieciu
przegladarki i mogg by¢ wykorzystane przez serwis w przysztosci.

6. Pliki cookie w zaden sposob nie niszczg ani nie uszkadzajg systemu w urzgdzeniu
stuzgcym do przegladania stron internetowych, ani tez celowo nie wptywajg
niekorzystnie na jego wydajnos¢ lub funkcjonalno$¢ oraz nie powodujg zmian
konfiguracyjnych w Twoim urzgdzeniu stuzgcym do przegladania stron
internetowych i oprogramowaniu na nim zainstalowanym.

7. Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje dotyczgce plikdw cookie, ktore
wykorzystujemy w Witrynie. Stosujemy nastepujgce kategorie plikéw: $Scisle
niezbedne, wydajnosci (analityczne) oraz reklamowe (reklama behawioralna i
remarketing) pliki cookie.

Scisle niezbedne pliki cookie

Korzystanie przez nas z niezbednych plikow cookie jest konieczne dla prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej. Pliki te nie mogg zosta¢ wylgczone przez
Uzytkownika. Pliki te sg instalowane na potrzeby zapamietywania sesji logowania lub
wypetniania formularzy, a takze w celach zwigzanych z ustawieniem opcji prywatnosci.
Mozesz ustawi¢ przeglgdarke tak, aby blokowata lub ostrzegata o tych plikach cookie,
jednak spowoduje to, ze niektore czesci witryny mogg nie dziata¢ prawidtowo. Pliki te nie
przechowujg danych osobowych.

Pliki cookie analityczne

Analityczne pliki cookie umozliwiajg sprawdzenie liczby wizyt i zrodet ruchu w naszej
Witrynie. Pomagajg nam ustali¢, ktére strony sg bardziej, a ktdre mniej popularne, i
zrozumieg, jak uzytkownicy poruszajg sie po stronie. Dzieki temu mozemy badac statystyki
i poprawia¢ wydajnos¢ naszej Witryny. Informacje zbierane przez te pliki cookie sg
agregowane, nie majg wiec na celu ustalenie Twojej tozsamosci. Jesli nie zezwolisz na
stosowanie tych plikow cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedziteS naszg strone
internetowa.



Pliki cookie reklamowe

Reklamowe pliki cookie pozwalajg na dopasowanie wyswietlanych tresci reklamowych do
Twoich zainteresowan, nie tylko na naszej Witrynie, ale tez poza nig. Mogg byc¢
instalowane przez naszych partneréw reklamowych za posrednictwem naszej strony
internetowej. Na podstawie informaciji z tych plikéw cookie i aktywnos$ci w innych serwisach
jest budowany Twoj profil zainteresowan. Reklamowe pliki cookie nie przechowujg
bezposrednio Twoich danych osobowych, ale identyfikujg Twojg przegladarke internetowag
i sprzet.

Reklama Behawioralna i Remarketing

My oraz nasi zaufani partnerzy reklamowi przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw, w
tym dane osobowe gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innych podobnych
technologii, dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow
reklamy behawioralnej (tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika).
Dziatania Administratora mogg polega¢ réwniez na powtorzeniu przekazu reklamowego
osobom, ktére odwiedzity Witryne na innych stronach internetowych i portalach
spotecznosciowych. Przetwarzanie Danych osobowych obejmuje wowczas takze
profilowanie Uzytkownikdw.

lll. Zarzadzanie ustawieniami plikow cookie i uprawnienia Uzytkownika

Wykorzystanie plikdw cookie w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania
zgody Uzytkownika. W Witrynie odbieramy Uzytkownika zgode za posrednictwem
bannera cookie. Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym momencie wedtug zasad ponize;.

Zgoda nie jest wymagana jedynie w przypadku plikdw cookie, ktorych stosowanie jest
niezbedne do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci).

W celu otrzymywania reklamy dopasowanej do preferencji Uzytkownika oprécz wyrazenia
zgody na instalacje plikéw cookie za posrednictwem bannera konieczne jest zachowanie
odpowiednich ustawien przegladarki, pozwalajgcych na przechowywanie w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika plikow cookie pochodzgcych z Witryny.

Po wyswietleniu bannera mozesz wycofa¢ zgode poprzez klikniecie przycisku ,Ustawienia
plikow cookie” Nastepnie przesun suwak przy wybranej kategorii plikow cookie i wcisnij
przycisk ,Potwierdzam mdj wybor”.

Masz réwniez mozliwos¢ wycofania zgody poprzez zmiane ustawien przegladarki.
Szczegdtowe informacje na ten temat mozesz znalez¢ pod ponizszymi linkami:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/usuwanie-
plik%C3%B3w-cookie-i-zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-
ede5947fc64d

e Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

e Google Chrome:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
e Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
e Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en—GB
Mozesz w kazdej chwili zweryfikowac status swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla

wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi
linkami:



e http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
e http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

Aby skorzysta¢ z praw do dostepu, poprawienia, usuniecia, ograniczenia, przeniesienia,
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania danych osobowych, zgtoszenia skargi lub
zadania innego pytania w zakresie plikbw cookie przeslij zapytanie na adres
iod@provident.pl, lub inne dane kontaktowe wskazane na poczgtku polityki.

IV. Okres przetwarzania Danych osobowych

Okres przetwarzania danych przez nas zalezy od celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane sg do czasu wycofania wyrazonej zgody.

Okres przetwarzania danych moze byc¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane
lub anonimizowane.

V. Odbiorcy danych
W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe mozemy ujawnic:

e podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in.
dostawcom ustug, aby mogli utrzymaé systemy informatyczne, przechowywac
dane, jak réwniez prowadzi¢ dziatania marketingowe. Podmioty te przetwarzajg
dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami;

e zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym
za obstuge systemow informatycznych oraz naszym zaufanym partnerom
reklamowym, ktorych pliki cookies oraz inne technologie Sledzgce mogg byc¢
instalowane przez za posrednictwem Witryny.

Pliki cookies oraz inne technologie Sledzgce podmiotow i oséb trzecich sg umieszczane
na naszym Serwisie przez:

1. Google Analytics

W celu nieustannego ulepszania naszej Witryny korzystamy z narzedzia Google
Analytics stuzgcego do analizy danych internetowych Google Inc, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Google
Analytics uzywa plikbw cookies, ktore sg przechowywane na komputerze
uzytkownika i umozliwiajg analize korzystania ze Strony. Google jest podmiotem
przetwarzajgcym i dziata na nasze zlecenie. Informacje generowane przez pliki
cookies na temat korzystania z danej strony internetowej sg zazwyczaj przesytane
na serwer Google w Europie (lub w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) w celu anonimizacji adresu IP, co uniemozliwia bezposrednie
powigzanie adresu z danym uzytkownikiem. Dopiero po dokonaniu anonimizacji
adresu IP taki skrocony adres IP jest przesytany na serwer Google w USA i tam
przechowywany. Petny adres |IP moze zosta¢ przestany bezposrednio na serwer
Google w USA i dopiero tam skrocony wytgcznie w wyjatkowych przypadkach.
Korzystamy z Google Analytics z rozszerzeniem stuzgcym do anonimowego
zbierania adreséw IP (tzw. maskowanie adreséw IP). Google bedzie
wykorzystywacC na naszg rzecz zebrane informacje do oceny korzystania przez
uzytkownika z Witryny, tworzenia raportow dotyczgcych aktywnosci Witryny oraz
do swiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem z Witryny. Adres IP



przesytany przez przegladarke uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics nie
jest taczony z innymi danymi Google.

Réwniez korzystamy z funkcji Google zwana ,Konwersje rozszerzone”. Jest to
funkcja, ktéra zwieksza doktadnos¢ pomiaru konwersji i umozliwia optymalizacje
kampanii marketingowych. Polega ona na przekazywaniu do Google Twoich
danych (adres e-mail, numer telefonu) w postaci zaszyfrowanej, w sposob
zapewniajgcy ochrone prywatnosci. Przed przekazaniem do Google danych
korzystamy z bezpiecznego algorytmu szyfrowania jednokierunkowego o nazwie
SHA256.

Dane sg przechowywane w zabezpieczonych centrach danych Google i tylko przez
krotki czas, co oznacza do momentu zakonczenia procesu dopasowania konwersji,
po czym zostajg usuniete. Konwersjg nazywamy pozgdanym przez nas
reakcjag/zdarzeniem, ktorych oczekujemy od uzytkownikdw naszej witryny.
Przyktadem konwersji moze by¢ pobranie aplikacji mobilnej, wystanie formularza
kontaktowego, uzupetnienie wniosku.

Mozesz wycofaé swojg zgode na gromadzenia przez nas danych przy
wykorzystaniu narzedzi Google Analytics, w szczegdlnosci poprzez wybor
odpowiednich ustawien w przeglgdarce ograniczajgcych gromadzenie plikow
cookies. Mozesz zrezygnowac z uzywania plikdw cookies wybierajgc odpowiednie
ustawienia w przeglgdarce. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze w takim przypadku
mozesz nie by¢ w stanie w petni korzysta¢ z wszystkich funkcji oferowanych przez
naszg Witryne. Mozesz takze uniemozliwic Google zbieranie danych
generowanych przez pliki cookies i zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie ze
Strony (w tym adresu IP) oraz przetwarzanie tych danych przez Google, pobierajgc
i instalujgc odpowiednig wtyczke dla przegladarki dostepng tuta;:
http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=pl. Odrzucenie plikbw cookies to
ustawienie, ktore uniemozliwia zbieranie danych podczas odwiedzania Witryny w
przysztosci.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w Google Analytics mozesz znalez¢
tutaj: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.htm|?hl=pl i tutaj:
http://www.google.com/analytics/terms/pl.html.

. Facebook Piksel

W celu prowadzenia skutecznych kampanii marketingowych oraz promocji naszych
produktow i ustug, wykorzystujemy funkcje "Facebook Pixel", ktorg dostarcza
serwis spotecznos$ciowy Facebook obstugiwany przez Meta Platforms Ireland
Limited, z siedzibg pod adresem Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia
("Facebook"). Facebook Pixel to fragment kodu umieszczony w naszej Witrynie.
Pozwala on Facebook na identyfikacje osob odwiedzajgcych nasze tresci
internetowe jako grupy docelowej do wyswietlania reklam na portalu Facebook na
ich profilach spotecznosciowych (np. w ramach reklam sponsorowanych), co opiera
sie na wyrazeniu zgody przez uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). W ramach
funkcji Facebook Pixel mozliwe jest zatem wyswietlanie naszych opublikowanych
reklam na portalu Facebook wytgcznie uzytkownikom portalu Facebook, ktorzy
wykazali zainteresowanie naszymi ustugami lub ktérzy majg pewne wspodine
wspotczynniki (takie jak zainteresowania niektorymi tematami lub produktami
okreslone na podstawie odwiedzanych zaktadek na naszej Witrynie, przeglgdanych



produktow), ktore przekazujemy portalowi Facebook (wynika to z dziatania Piksela
zainstalowanego na naszej Witrynie). Funkcja Facebook Pixel pomaga nam
rowniez zrozumie¢ skuteczno$¢ reklam na portalu Facebook dla celow
statystycznych i badania rynku, pokazujac, czy uzytkownicy zostali przekierowani
do naszych ustug po kliknieciu na reklame na portalu Facebook (tzw. konwersja,
pozwalajgca okresli¢, na ktorych urzadzeniach uzytkownik wykonuje dziatanie), w
celu stworzenia tzw. podobnych odbiorcéw lub statystycznych bliznigt (tj.
emitowania reklam grupom docelowym podobnym do istniejgcych klientéw) oraz
uzyskania wyczerpujgcych statystyk dotyczgcych wykorzystania Witryny. W czasie
wizyty uzytkownika w naszej Witrynie funkcja Facebook Pixel ustanawia
bezposrednie potgczenie z serwerami Facebook. W ten sposdb serwer Facebook
jest powiadamiany, ze uzytkownik odwiedzit naszg witryne, a Facebook przypisuje
te informacje do osobistego konta uzytkownika portalu Facebook.

Moga Panstwo wyrazi¢ swoj sprzeciw na korzystanie przez Meta Platforms Ireland
Panstwa danych osobowych w sposob nastepujgcy:

1. Uzytkownicy posiadajgcy konto na Facebooku klikajgc w ponizszy link:
https://www.facebook.com/ads/preferences

2. Kazdy moze zrezygnowa¢ z oglagdania reklam opartych na
zainteresowaniach  wys$wietlanych  przez serwis Facebook lub
wspotpracujgce z nim firmy za posrednictwem European Interactive Digital
Advertising Alliance (wybor opcji “opt-out”), klikajgc w ponizszy link:
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

Zwracamy Panstwa uwage, ze kiedy blokada obstugi plikow cookie zostanie
usunieta, dane bedg ponownie zbierane przez Facebook Piksel.

W ramach przetwarzania Twoich danych osobowych Provident Polska S.A. oraz
Meta Platforms Ireland wystepujg w rolach Wspotadministratorow danych.

Zakres odpowiedzialnosci Meta Platforms Ireland za przetwarzanie Twoich Danych
osobowych:

e posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby
statystyk strony;
e zapewnienie realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg;

e zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, oséb
ktorych dotyczyto naruszenie o zdarzeniu;

e zapewnienie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w
celu zapewnienia bezpieczenstwa Danych osobowych.
Zakres odpowiedzialnosci Provident za przetwarzanie Twoich Danych osobowych:
e posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby
statystyk;

o zrealizowanie obowigzkow informacyjnych w zakresie realizowanych
przez Provident celow przetwarzania;

o wskazanie danych kontaktowych oraz danych kontaktowych Inspektora
ochrony danych.

Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspoélnego przetwarzania danych jest
irfandzka Komisja ds. ochrony danych (niezaleznie od zapisow art. 55 ust. 2 RODO,
w stosownych przypadkach).



Dalsze informacje na temat zbierania i wykorzystywania danych przez portal
Facebook oraz praw i mozliwosci uzytkownika w zakresie ochrony prywatnosci
mozna znalez¢ w polityce ochrony danych portalu Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy/update. Konkretne informacje i szczegéty
dotyczgce funkcji Facebook Pixel i sposobu jej dziatania sg dostepne w sekc;ji

pomocy portalu Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616. Funkcje te mozna
wytgczyé w sposéb pokazany na stronie https://de-

de.facebook.com/business/help/1415256572060999?helpref=uf_permalink  albo
na stronie https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Aby tego dokonac, nalezy
zalogowac sie do portalu Facebook.

. TitkTok Pixel

W celu prowadzenia skutecznych kampanii marketingowych oraz promocji naszych
produktow i ustug, wykorzystujemy funkcje "TikTok Pixel", ktdrg dostarcza serwis
spotecznosciowy TikTok obstugiwany przez TikTok Technology Limited 2 Cardiff
Lane Grand Canal Dock, Dublin 2 DUBLIN, D02 E395 Ireland. ("TikTok"). TikTok Pixel
to fragment kodu umieszczony w naszej Witrynie. Pozwala on TikTok na
identyfikacje oséb odwiedzajgcych nasze tresci internetowe jako grupy docelowe;j
do wyswietlania reklam na portalu TikTok (np. w ramach reklam sponsorowanych),
CO opiera sie na wyrazeniu zgody przez uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). W
ramach funkcji TikTok Pixel mozliwe jest zatem wysSwietlanie naszych
opublikowanych reklam na portalu wytgcznie uzytkownikom tego portalu, ktorzy
wykazali zainteresowanie naszymi ustugami lub ktorzy majg pewne wspdine
wspotczynniki (takie jak zainteresowania niektorymi tematami lub produktami
okreslone na podstawie odwiedzanych zaktadek na naszej Witrynie, przeglagdanych
produktow), ktére przekazujemy portalowi TikTok (wynika to z dziatania Piksela
zainstalowanego na naszej Witrynie). Funkcja TikTok Pixel pomaga nam réwniez
zrozumiec¢ skutecznosc¢ reklam na portalu dla celdw statystycznych i badania rynku,
pokazujgc, czy uzytkownicy zostali przekierowani do naszych ustug po kliknieciu
na reklame na portalu (tzw. konwersja, pozwalajgca okresli¢, na ktoérych
urzgdzeniach uzytkownik wykonuje dziatanie), w celu stworzenia tzw. podobnych
odbiorcéw lub statystycznych bliznigt (tj. emitowania reklam grupom docelowym
podobnym do istniejgcych klientdw) oraz uzyskania wyczerpujgcych statystyk
dotyczgcych wykorzystania Witryny. W czasie wizyty uzytkownika w naszej
Witrynie funkcja TikTok Pixel ustanawia bezposrednie potgczenie z serwerami
TikTok. W ten sposéb serwer TikTok jest powiadamiany, ze uzytkownik odwiedzit
naszg witryne, a TikTok przypisuje te informacje do osobistego konta uzytkownika
portalu.

W ramach przetwarzania Twoich danych osobowych Provident Polska S.A. oraz
TikTok wystepujg w rolach Wspétadministratoréw danych.

Zakres odpowiedzialnosci TikTok oraz Provident Polska S.A. za zapewnienie
zgodnosci z zobowigzaniami w ramach RODO w odniesieniu do przetwarzania
danych na potrzeby analiz okresla sie w nastepujgcy sposob:

TikTok:

e posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby
statystyk strony;

e zrealizowanie obowigzkdéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez
Administratora celow przetwarzania;



e zapewnienie realizacji praw oséb, ktorych dane dotycza, gdy dane sg
przechowywane przez TikTok;

e zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, oséb
ktéorych dotyczyto naruszenie o zdarzeniu dotyczacym naruszenia
zobowigzan TikTok w zakresie bezpieczenstwa wynikajgcych z Warunkéw
Wspotadministrowania;

e zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikéw danych.

Provident Polska S.A.:

e posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby
statystyk;

e realizowanie obowigzkéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez
Administratora celdéw przetwarzania;

e umozliwienie podmiotom danych sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania ich
danych oraz wspotpracowaé z TikTok w przypadku zgtoszenia do nich
uzytkownika/organu nadzorczego w temacie ninejszego
wspotadministrowania danymi;

e zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, osob
ktorych dotyczyto naruszenie o zdarzeniu dotyczgcym naruszenia
zobowigzan Provident Polska S.A. w zakresie bezpieczenstwa
wynikajgcych z Warunkow Wspotadministrowania;

e zgodnej konfiguracji narzedzi TikTok do swojej infrastruktury w celu
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikdéw danych;

Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspolnego przetwarzania danych jest
irlandzka Komisja ds. ochrony danych (niezaleznie od zapiséw art. 55 ust. 2 RODO,
w stosownych przypadkach). Wszelkie spory sgdowe podlegajg jurysdykcji sgdow
Irlandii.

Szczegotowe informacje dotyczgce uzgodnien dotyczgcych wspotadministrowania
zostaty opublikowane przez TikTok pod adresem:
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms.

Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikow przez TikTok sg dostepne
na stronie: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl.

Panel zarzadzania plikami cookies TikTok:
https://www.tiktok.com/legal/tiktok-website-cookies-policy?lang=pl

. Wirtualna Polska Holding S.A. (dalej ,,WP”)

W celu prowadzenia skutecznych kampanii marketingowych oraz promocji naszych
produktow i ustug, korzystamy z ustugi pixela holdingowego sledzgcego aktywnos$é
uzytkownikéw Witryny, ktdrg dostarcza WP z siedzibg ul. Zwirki i Wigury 16 02-092
Warszawa. Pixel to fragment kodu umieszczony w naszej Witrynie. Pozwala on WP
na identyfikacje osob odwiedzajgcych nasze tresci internetowe jako grupy
docelowej do wyswietlania reklam na ich serwisach, co opiera sie na wyrazeniu
zgody  przez  uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).


https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://www.tiktok.com/legal/tiktok-website-cookies-policy?lang=pl

W ramach przetwarzania Twoich danych osobowych Provident Polska S.A. oraz
WP wystepujg w rolach Wspoétadministratoréw danych .

. ContentSquare Ltd./Hotjar Ltd.

Hotjar i ContentSquare — korzystamy z rozwigzan dostarczanych przez Hotjar Ltd.,
Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000,
Malta oraz ContentSquare S.A.S., 7 rue de Madrid, 75008 Paris, Francja
(,ContentSquare”). Hotjar i ContentSquare pozwalajg nam na analizowanie
zachowan uzytkownikéw odwiedzajgcych naszg Witryne i rozwoju naszej strony
internetowej. W tym celu Hotjar i ContentSquare zbierajg informacje o ruchu myszy,
nagrywa wyrywkowo sesje uzytkownikéw, analizuje formularze, tresci i tresci
multimedialne i t.d. Hotjar i ContentSquare dbajg o prywatno$¢ uzytkownikéw i
oferujg narzedzia do zapobiegania zbieraniu poufnych informacji m.in. poprzez
maskowania pol formularzy, aby unikng¢ zbierania danych osobowych,
zezwalajgcych na jednoznaczne zidentyfikowanie osoby fizycznej. Wszystkie dane
sg przechowywane w bezpieczny sposob i nie sg udostepniane innym podmiotom.
Korzystanie z Hotjar i Contentsquare opiera sie na wyrazeniu zgody przez
uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) i dziatajg jako podmioty przetwarzajgce i
dziatajace na nasze Zlecenie.
Dalsze informacje na temat ContentSquare mozna znalez¢ na stronie:
https://contentsquare.com/privacy-center/. Zgode mozna odwota¢ w dowolnym
momencie w ustawieniach prywatnosci.
Dalsze informacje na temat Hotjar mozna znalez¢ na stronie:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

. Zaktadki portali spotecznosciowych:

Zaktadki spotecznosciowe to linki ukryte pod przyciskami o wygladzie ikon
odpowiednich portali spotecznosciowych, ktére umozliwiajg dostep do naszych
profii na réznych portalach spotecznosciowych. Posiadamy profile w
nastepujgcych portalach spotecznosciowych:

0. Facebook (Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA),
1. YouTube (YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA),

2. LinkedIn (LinkedIn Corporation, 000 West Maude Avenue, Sunnyvale,
94085 USA),

3. Xlub X (dawniej Twitter, X Corporation, 1355 Market Street, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA),

4. Instagram (Instagram LLC., Arbitration Filing, 1601 Willow Rd. Menlo Park,
CA 94025, USA);

5. TikTok (TikTok Technology Ltd., 2 Cardiff Lane Grand Canal Dock DUBLIN,
D02 E395 Ireland),

Klikajgc w ikony portali spotecznosciowych, jestes przekierowany na nasze profili
na tych portalach, co oznacza, ze informacje o uzytkowniku sg przekazywane
dopiero po kliknieciu i sg kierowane do danego portalu. Od momentu aktywnego
klikniecia w ikone, nie mamy wptywu na charakter oraz zakres danych osobowych
gromadzonych przez dany portal spotecznosciowy.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych uzytkownika podczas
korzystania z ustug danego dostawcy mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci
danego dostawcy.



W zwigzku z odwiedzaniem przez Panstwa naszych stron w mediach
spotecznosciowych przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Panstwa mozna znalez¢ za ponizszymi linkami:

6. Facebook:https://www.provident.pl/-
/media/13EB4D87F3D44CAO0A4FC6C06513E9DED.ashx

7. Tik Tok: https://www.provident.pl/-
/media/489C484FE3FD49D58564FFA2F11307AB.ashx
8. You Tube: https://www.provident.pl/-

/media/5417ADF732044C1781426 AF5300BE5D4.ashx
VI. Przekazywanie danych poza EOG

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

e WwspOtprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;

o stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

o stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy
organ nadzorczy.

VII. Zmiany Polityki prywatnosci/Polityki plikow cookie
Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 24.01.2025 r.



