Regulamin

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu Krok do Ugody
Provident Polska SA.

§1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Provident Polska SA z siedzibg w Warszawie, ul.
Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego do rejestru dla przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009389, zarejestrowang jako podatnik pod
numerem NIP 525-15-71-292, o kapitale zakladowym w wysokosci 142.900.00,00 zt, ktéry
zostat wptacony w catosci, ustug drogg elektroniczng udostepnianych w ramach Portalu Krok
do ugody Provident Polska SA pod adresem internetowym: www.krokdougody.pl.

§2.

DEFINICJE
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
Provident — Provident Polska SA z siedzibg w Warszawie, wpisang przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru dla
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009389,
Regulamin — niniejszy ,,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu
internetowego Provident Polska SA”,
Portal — Portal internetowy Provident, bedacy systemem stron www umieszczonych pod
adresem internetowym www.krokdougody.pl (umozliwiajgcym korzystanie z ustugi Czat
Online) oraz stanowigcych zbiér dokumentdéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami,
System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koricowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$é), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,
Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z Portalu, w tym ustugi Czat Online,
Konsultant — pracownik Provident oddelegowany przez Provident do prowadzenia rozmowy z
Uzytkownikiem, z wykorzystaniem ustugi Czat Online,
Czat Online — bezptatna ustuga bedaca dodatkowa formg komunikacji, udostepniana przez
Provident za posrednictwem Portalu, umozliwiajgca Uzytkownikowi bezposredni, prowadzony
w czasie rzeczywistym kontakt z Konsultantem w dni robocze w godzinach od 8 do 20. Za
posrednictwem ustugi Czat Online, Provident umozliwia Uzytkownikowi dostep do informacji
w sprawach zwigzanych z obstugg zadtuzenia, w tym ustalenia warunkow sptaty, informacji o
warunkach zawarcia ugody oraz do powszechnie dostepnych informacji dotyczacych
Provident. Przed rozpoczeciem czatu z Konsultantem przeprowadzona zostanie weryfikacja
Uzytkownika, ktérej prawidtowy wynik warunkuje mozliwo$é skorzystania z ustugi Czat Online.


http://www.krokdougody.pl/

Ustugi — ustugi swiadczone przez Provident drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
Regulaminu.

§ 3.
UStUGI

1. Na podstawie Regulaminu Provident w ramach Portalu $wiadczy Uzytkownikowi ustugi
drogg elektroniczna, w szczegdlnosci udostepnia:

a) mozliwos¢ zawarcia ugody (o zmianie sposobu sptaty zadtuzenia),

b) informacje na temat ugody i jej warunkéw,

c) informacje na temat przetwarzania danych w biurach informacji gospodarczej,

d) formularz kontaktowy — mozliwos$¢ zamodwienia kontaktu ze strony Provident Polska

SA,
e) czat online — mozliwos$¢ komunikacji z Konsultantem poprzez bezposrednig wymiane
wiadomosci tekstowych prowadzong w czasie rzeczywistym,

f) Callback — to akcja automatyczna w postaci zaproszenia do rozmowy telefonicznej. Klient

wskazuje numer telefonu oraz "czas" kiedy ma nastgpié potaczenie z infolinie Provident.
2. Provident swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik korzystajgcy z Portalu, w
tym ustugi Czat Online, musi zaakceptowaé Regulamin i zobowigza¢ sie do przestrzegania
zasad w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustug jest réwnoznaczne z petna
akceptacja i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw Regulaminu oraz z zawarciem umowy o
Swiadczenie tych Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik,
od chwili podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu.
3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowad z Ustug. Umowa o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci skfadania dodatkowych
oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Portalu, w ramach ktérych
udostepniana jest Ustuga, a w przypadku ustugi Czat Online z chwilg zakoriczenia rozmowy.
4. Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https://

§ 4.
CZAT ONLINE

1. Uzytkownik rozpoczynajagc korzystanie z ustugi Czat Online, poza akceptacjami i
zobowigzaniami, o ktérych mowa w §3 ust. 2 powyzej oswiadcza, ze:

* wszelkie daneitresci podane przez Uzytkownika (w tym dane przekazane Konsultantowi

w celu weryfikacji) sg prawdziwe, a ich ujawnienie nie narusza przepiséw prawa,

* do korzystania z ustugi Czat Online przystgpit dobrowolnie,
2. W celu weryfikacji Uzytkownik zostanie poproszony o podanie nastepujgcych danych: imie
i nazwisko oraz PESEL. W sytuacji, gdy weryfikacja Uzytkownika przebiegnie w sposéb
niepomysiny (niemozliwa bedzie identyfikacja Uzytkownika), dane Uzytkownika, zostang
trwale usuniete.
3. Po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika, w ramach ustugi Czat Online Konsultant moze
udzieli¢ Uzytkownikowi informacji w zakresie dotyczgcym:

* obstugi zadtuzenia, w tym aktualnego salda do spfaty, ustalenie warunkdow sptaty

* powszechnie dostepnych informacji na temat Provident.
4. Uzytkownik w ramach korzystania z Czatu Online nie moze podejmowac dziatan i przejawiac
zachowan, w tym zamieszczaé tresci niezgodnych z niniejszym Regulaminem, w tym w
szczegblnosci §7 ust. 3 Regulaminu.



5. Konsultant moze samodzielnie zadecydowac¢ o przerwaniu rozmowy z Uzytkownikiem za
posrednictwem Czatu Online, w tym poprzez zakonczenie rozmowy lub odmowe udzielenia
odpowiedzi w ramach rozmowy, bez podania przyczyny w sytuacji naruszenia przez
Uzytkownika postanowien ust. 4 powyzej, jak réwniez w sytuacji, gdy przedmiot zapytania
Uzytkownika lub odpowiedz Konsultanta mogtyby wykroczy¢ poza zakres wskazany w ust. 3
powyzej. Provident zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego lub trwatego uniemozliwienia
korzystania z Czatu Online Uzytkownikom postepujacym w sposob sprzeczny z Regulaminem.
6. Dostep do ustugi Czat Online moze zosta¢ na skutek decyzji Provident, zmieniony,
wyfaczony, ograniczony lub rozszerzony, w cafosci lub w odniesieniu do poszczegdinych
funkcjonalnosci tej ustugi.

7. W kazdym czasie Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z ustugi Czat
Online.

8. Provident nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, dane i materiaty przekazywane przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu ustugi Czat Online ani za ich poprawnos¢ oraz prawdziwosé.

§5.
WYMOGI TECHNICZNE
1. Do korzystania z Ustug konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do systemu
teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: urzadzenie podtgczone do sieci Internet,
korzystajgce z powszechnie dostepnych przegladarek internetowych.
2. Zaleca sie posiadanie przez Uzytkownika zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

§6.

ZASTRZEZENIA
1. Tresci zawarte na stronach Portalu, z zastrzezeniem wyjatkdw na tych stronach wyraznie
wskazanych, stuzg jedynie celom informacyjnym i nie stanowig, w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, oferty ustug Provident, z zastrzezeniem wstepnej oferty zawarcia ugody
lub ztozenia innej dyspozycji zwigzanej z zadtuzeniem Uzytkownika w Provident.
2. Provident na biezgco i z zachowaniem nalezytej starannosci aktualizuje informacje zawarte
w Portalu.
3. Provident zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub catosci Portalu bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika.
4. Provident nie udziela gwarancji lub wyobrazenia zadowolenia z jakosci, lub
nadawania sie do okreslonego celu, zaréwno wyraznie sformutowanego, jak i domniemanego,
ani tez zadnej gwarancji lub wyobrazenia, ze informacje i materiaty zawarte na Portalu s3
wolne od btedéw i pomytek.
5. Nic na Portalu nie stanowi porad odnosnie inwestowania i nie powinno by¢
uwazane za zalecanie kupna, sprzedazy lub utrzymywania jakichkolwiek zabezpieczen w
Provident, ani tez kupna jakiegokolwiek produktu finansowego, ani nie stanowi oferty
sprzedazy czy tez zachecania do kupna takich zabezpieczen. Zachowanie w przesztosci nie musi
koniecznie stanowi¢ wskazowek na przysztosc.
6. Do granic dozwolonych przez prawo majgce zastosowanie, Provident nie przyjmuje
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty (bezposrednie, posrednie i bedgce konsekwencjg),
wynikajgce z dostepu i uzytkowania Portalu, oraz zawartych w nim informacji i materiatow.
7. Linki zawarte na Portalu prowadzg do witryn sieciowych, ktére sg poza kontrolg Provident,
w zwigzku z czym Provident nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawartosé kazdej z tych witryn,



ani za linki zawarte na tych witrynach. Linki pokazane na Portalu zostaty wstawione wytgcznie
dla wygody Uzytkownika i wstawienie jakiegokolwiek linku nie implikuje uznania
odpowiedzialnosci Provident, i Provident nie bierze na siebie odpowiedzialnosci w zwigzku z
zawartoscig jakiejkolwiek linkowanej strony.

8. Przechodzenie na jakiekolwiek linkowane strony odbywa sie wytgcznie na wtasne ryzyko
Uzytkownika.

9. Provident ma prawo usuwania tresci niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacych prawa oséb trzecich.

§7.
PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wszystkie prawa, tgcznie z prawami autorskimi, dotyczgcymi zawartosci Portalu, sg
wiasnoscig i podlegajg kontroli Provident w tym zakresie. Uzytkownik moze sciggna¢ jedna
kopie kazdego materiatu, pokazanego na Provident, wytacznie dla osobistego lub
wewnetrznego uzytku, niemajgcego charakteru komercyjnego.
Uzytkownik nie moze kopiowac, reprodukowad, sciggaé, publikowac powtdrnie, nadawad,
przekazywaé, wyswietla¢, modyfikowa¢ i powtdrnie uzywaé materiatdw z tej witryny
internetowej dla jakichkolwiek innych celéw.
2. Znaki handlowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone na Portalu sg zastrzezonymi lub
niezastrzezonymi znakami handlowymi Provident i innych firm. Nic na Portalu nie powinno
by¢ traktowane jako przyznanie przez implikacje, prawo stusznosci lub w inny sposdb,
jakiejkolwiek licencji lub prawa do uzytkowania jakiejkolwiek nazwy handlowej, wyswietlonej
na tej stronie bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Provident, lub trzeciej strony, ktdra jest
wtascicielem odno$nego znaku handlowego.
3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad tresci naruszajgcych
chronione prawem dobra 0sdéb trzecich lub Provident, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych
prawa wiasnosci intelektualnej lub dobra osobiste,
tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Provident wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Provident moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
4. Provident nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;j.
W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
Provident zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. W
przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej,
Provident ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
5. Provident nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu:

a) nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Portalu, w tym ustugi Czat Online,

w tym spowodowanych podaniem btednych/nieprawdziwych danych,
b) korzystania przez Uzytkownika z Portalu, w tym ustugi Czat Online, w sposdb niezgodny
z prawem lub niniejszym Regulaminem.



§ 8.
DANE OSOBOWE

1. Provident jest administratorem danych osobowych uzytkownikdw Portalu Krok do Ugody w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) pozyskanych od Uzytkownikéw, w tym
rowniez danych dotyczacych urzadzenia z ktérego korzysta Uzytkownik w celu realizacji Ustug.
2. Uzytkownikowi przystuguje prawo:

e Dostepu do danych oraz ich przeniesienia,

e Sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e Woycofania zgody

e Oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ich ochrona.
Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych s3 kazdorazowo
przekazywane Uzytkownikowi podczas pozyskiwana danych osobowych Uzytkownika oraz w
dokumencie ,Klauzula RODO”, dostepny na www.krokdougody.pl.

§9.
REKLAMACIE
1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez Provident Ustug.
2. Wszelkie reklamacje oraz zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych nalezy sktadac:
a) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie gtéwnej Provident, ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa lub w oddziale Kredytodawcy albo przesytkg pocztowaq na adres: Provident
Polska S.A., Centrum Kontaktéw z Klientami, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, lub
odpowiedni adres oddziatu Kredytodawcy,
b) e-mailem na adres: bok@provident.pl
c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150, 22 320 49 55 (koszt potaczenia
wedtug taryfy operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w
oddziale Kredytodawcy.
3. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, a
takze wskazywac wraz ze szczegdétowym opisem zastrzezenia Uzytkownika dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Provident oraz oczekiwania dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamaciji.
W przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna zawiera¢ réwniez
podpis Uzytkownika, a w przypadku sktadania reklamacji do protokotu Uzytkownik powinien
podpisaé protokat.
4. Provident udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie
udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji poprzez jej
wystanie pocztg na adres Uzytkownika. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona
pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Uzytkownika. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
powyzszych 30 dni Spétka wyjasni Uzytkownikowi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci,
ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na



reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania
terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie j3 za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem
Uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego w trybie i na
warunkach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.

z 2015 r. poz. 1348) z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy Uzytkownikiem a Provident.

§ 10.
ZMIANY REGULAMINU
Provident zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku
zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Portalu.
§11.
DATA OBOWIAZYWANIA
1. Regulamin obowigzuje od dnia 20.12.2023 r.
2. Zmiany Regulaminu polegajace na rozszerzeniu katalogu Ustug o ustuge Czat Online, w tym
takze dostosowanie do ustugi Czat Online pozostatych postanowien Regulaminu oraz
informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych obowigzujg od dnia 09.06.2021 r.



